
اصول حکمرانی داده ها

کارگاه آموزشی

بسمه تعالی

۱۴۰۱آبان ۱۴شنبه 

ارائه دهنده: مهدى حسین  پور- پژوهشگر پژوهشگاه ارتباطات و فناورى اطلاعات

برگزار کننده: دفتر فناورى اطلاعات، امنیت فضاى مجازى و آمار وزارت نیرو
مرکز تخصصى نوآورى و توسعه فناورى اطلاعات، ارتباطات و امنیت سایبرى پژوهشگاه نیرو



سرفصل مطالب

دادهحکمرانیهایمولفهوتعریف▪

دادهحکمرانیپیاده سازیمختلفمدلهای▪

دادهحکمرانیزمینهدرکشورهاسایراقداماتبررسی▪

دادهحکمرانیبلوغارزیابیروشهایومدلها▪

ملیدادهحکمرانیپیاده سازینیازمندیهای▪

برقصنعتدردادهحکمرانیبکارگیریمزایای▪
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تعریف و مولفه های حکمرانی داده
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تعریف حکمرانی داده
مسئولیتهاونقشهاتشکیلاتی،ساختارسازمانی،استراتژیهایتعیین:تعریف

ومدیریتبراینیازموردتکنولوژیهایوفرایندهاوروالهاسازیپیادهو

سازماندرهادادهبهینهوموثراستفاده

ساختار،روال ها،سیاست ها،پیاده سازیوسازمان دهیداده،حکمرانی»

وتصمیم گیریحقوقمربوطه، قواعدکهاستمسئولیت هاییونقش ها

اجراوترسیماطلاعاتیسرمایه هایمؤثرمدیریتبرایرامسئولیت  ها

«.می نماید

دنشپذیردسترسها،دادهکیفیتارتقایبرایمکانیزمیاستقرار:هدف

تامنیتضمینوهادادهسازییکپارچهها،دادهشدناستفادهقابلها،داده

هاداده
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تعریف حکمرانی داده
MDMموسسه ▪

لی برهماهنگی رسمی افراد، فرآیندها و فناوری برای قادر ساختن سازمان به استفاده از اهرم داده ها به عنوان دارایی سازمانی با تمرکز ک❖
.افراد، فرآیندها و فناوری

 Forresterموسسه ▪
مل ریسک این برنامه شا. یک برنامه استراتژی که مزایای اقتصادی که داده برای سازمانها ایجاد می کند را تعیین و اولویت بندی می کند❖

زی و مدیریت قلب این برنامه برنامه مالکیت، پاسخگویی، فرآیندها، برنامه ری. تجاری از داده های ضعیف و بی کیفیت را نیز حذف خواهد کرد
. عملکرد است

انستیتوی حکمرانی داده▪
توضیح سیستمی از حقوق تصمیم گیری و پاسخگویی برای فرآیندهای مرتبط با اطلاعات، که بر اساس مدل های توافق شده اجرا شده و❖

.می دهد چه کسی می تواند با چه اطلاعاتی و چه زمانی، تحت چه شرایطی، با استفاده از چه روش هایی چه اقداماتی را انجام دهند

 NASCIOموسسه ▪
رد ارزش این عملیات نظم و انضباط مرتبط با در مو. رشته عملیاتی برای مدیریت داده ها و اطلاعات به عنوان یک دارایی کلیدی شرکت❖

انی جنبه های کلیدی حکمر. گذاری و مدیریت داده ها،  شامل سازمان، فرآیندها و ابزارهایی برای ایجاد و اعمال حقوق تصمیم گیری است
داده شامل تصمیم گیری مرتبط با ایجاد اختیار، نظارت بر انطباق، خط مشی ها و استانداردها، موجودی داده ها، چرخه حیات کامل 

ک داده ها مدیریت، مدیریت محتوا، مدیریت سوابق، حفظ، کیفیت داده ها، داده ها طبقه بندی، امنیت و دسترسی به داده ها، مدیریت ریس
و ارزش گذاری داده ها است
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تعریف حکمرانی داده ها در مجامع علمی
ازی و رفتار را در زمینه تعریف، استفاده، ذخیره سازی و امحاء داده به منظور توانمندس▪

Stony Brookدانشگاه –افزایش تاثیر یک سازمان را شکل می دهد 

ی داده را به سیستم های آکادمیک و اداری از طریق تثبیت استاندارد هایی که یکپارچگ▪
دانشگاه-ارتقا می دهد، ارزش می دهد و ادغام سیستمهای اطلاعاتی را فراهم می کند

Vanderbilt

را به نظامی که تمام عملیاتهای مدیریت داده را با ساختار، استراتژی و پشتیبانی▪
ت نحوی مدیریت می کند که بواسطه آن داده به عنوان یک سرمایه کلیدی مدیری

Rochesterدانشگاه ۰می شوند
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DMBOK2حکمرانی داده ها در ▪
.«اده ایبر مدیریت دارایی های د( برنامه ریزی، پایش و اجرا)اعمال نفوذ، واپایش و تصمیم گیری مشارکتی »❖

بدنه هایمدیریتمنظوربهراسازمانتوسطاستفادهموردبرنامهداده  ها،حکمرانی»:Ladleyتعریف▪
اطلاعاتوداده هابهمخاطرهبدونومطمئندسترسیازحاصلکیفیتیواصولسیاست ها،سازمانی،

ونمودهمستقررامسئولیت هاوهاپاسخ گوییاستانداردها،داده ها،حکمرانی.می دهدارائهدقیق،
ه هادادازاستفادهمی کند،مدیریترااطلاعاتنمودنادارهکیفیتوهزینهکهحالیدرمی دهداطمینان

هبرا،اطلاعاتازاستفادهداده ها،حکمرانی.برساندسازمانآنبرایارزشبیشترینبهرااطلاعاتو
.«می سازدجاریسازماندرنظام مند،ویکپارچههمخوان،صورت

تعریف منتخب برای حکمرانی داده ها▪

کهاستمسئولیت هاییونقش هاساختار،روال ها،سیاست ها،پیاده سازیوسازمان دهیداده ها،حکمرانی»
ااجروترسیماطلاعاتیدارایی هایمؤثرمدیریتبرایرامسئولیت  هاوتصمیم گیریحقوقمربوطه، قواعد

«.می نماید
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تعریف حکمرانی داده در استاندارد



داده❖
اطلاعات❖
داده ها به عنوان دارایی های سازمان❖
سرپرستی داده ها❖
مدیریت داده ها❖
مدیریت اطلاعات سازمانی❖
هوش تجاری❖
امنیت و حریم خصوصی❖

مفاهیم کلیدی حکمرانی داده ها
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هدف و دستاورد حکمرانی داده ها
دادهارزشزنجیرهوعمرچرخهایجاد:خروجی

ارزشهایازسازمانمندیبهرهوسازماندر

سازمانهایدادهازشدهایجاد

یکاستراتژوکلانگیریهایتصمیم:دستاورد

هادادهبرپایه
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چرا حکمرانی داده ها اهمیت دارد؟
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افزایش استفاده از داده

افزایش کیفیت داده

افزایش سواد داده



ندان و شناسایی نیازمندی های اطلاعات سازمانی و ذی نفعان آنها شامل مشتریان، کارم▪
شرکای تجاری

جمع آوری، ذخیره سازی، محافظت و اطمینان از یکپارچگی دارایی های داده  ای ▪
اطمینان از کیفیت داده ها و اطلاعات▪
ممانعت از دسترسی ها، دستکاری ها، یا استفاده های غیرمجاز و نامناسب از داده ها و ▪

اطلاعات
اطمینان از امکان استفاده مؤثر از داده ها در جهت افزایش ارزش سازمان▪

اهداف حکمرانی
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بخشهای حکمرانی داده
د و حکمرانی داده فراتر از مدیریت اطلاعات از فرآیندهای تجاری پشتیبانی می کن▪

مجموعه وسیعی از داده ها و استراتژی ها و عملکردها از جمله موارد زیر را در بر 
:می گیرد

هر گونه اقدام مربوط به ذخیره سازی، بازیابی و عمل بر روی داده ها: تحویل داده و دسترسی❖
اطمینان از صحت، دقت و کیفیت از داده ها : یکپارچگی داده ها❖
.  مدیریت مبدا داده ها، چه اتفاقی می افتد آن، و جایی که حرکت می کند: اصل و نسب داده❖
ت اطمینان از اینکه داده های حساس به خارج از شبکه و کنترل شرک: پیشگیری از از دست دادن داده ها❖

ارسال نمی شود چه داده هایی را می توان انتقال داد 
محافظت در برابر دسترسی غیرمجاز به یا خراب شدن داده ها : امنیت داده ها❖
ایجاد سازگاری بین انواع داده ها : همگام سازی داده ها❖
ریت مجموعه کامل فرآیندها، سیاست ها، استانداردها و ابزارهایی برای تعریف، مدی: مدیریت داده های اصلی❖

و مدیریت داده ها
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حکمرانی داده ها
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اصول و مؤلفه های حکمرانی داده ها
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هنمونه ای از ارتباط بین حکمرانی داده، مدیریت سازمان، فناوری اطلاعات و معماری داد

15

سازمانمدیریت

اطلاعاتفناوریمدیریت

دادهحکمرانی

استانداردسازی

فرآیندوسیاست
تشکیلات

ITA / EA

دادهمعماری



سیاست های سازمان▪
استراتژی سازمان▪
نقشه راه حکمرانی داده های سازمان▪
نقش سپاری حکمرانی داده ها در سازمان▪
مباشری داده ها▪
وظایف عملکردی▪
سنجه ها▪
فناوری و ابزارها▪

فرهنگ سازمان▪
اخلاق در حکمرانی داده ها▪
انطباق با قوانین و مقررات▪
مالکیت داده ها▪
محافظت از داده ها▪

ارزش گذاری داده ها▪

مؤلفه های حکمرانی داده ها
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نمونه ای از چارچوب حکمرانی داده

17

دادهحکمرانی

پذیریدسترس
داده

استفادهقابلیت
داده

کیفیت
داده

انسجام
داده

امنیت
داده

اعتبار
داده

استانداردها

دادهتعاریفوبندیهاطبقه هایداده
مرجع /اصلی

تجاریدادهمدل ابزاراستانداردوفناوری

فرآیندهاوسیاستها تشکیلات

دادهتعریف گیریاندازهونظارت مسئولیتهاووظایف آموزش

دادهارائهودسترسی دادهتغییراتمدیریت اولویتوریزیبرنامه تغییراتمدیریت

تجمیعزیرساخت



نمونه ای از چارچوب مورد نیاز برای حکمرانی کلان داده
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حکمرانی کلان داده

ممیزی و کنترل

ایجاد ارزشها و تحلیهای جدید بر اساس داده

استراتژی

هدف

مولفه ها

زیرساخت
IT

حفاظت از اطلاعات شخصی

تعریف سطوح حفاظت از 
ت اطلاعات و توسعه تجهیزات حفاظ

سیستماتیک

سطح کیفیت داده افشای داده/  مسئولیت 

زمانبندی،
درستی، 

معنادار بودن،
کفایت

تشکیلات
هااستانداردسازی و دستورالعمل سیاستها و روالها

کلان داده
مدیریت

مسئولیت
مدیریت امنیت اطلاعات

تعریف فرمتهای داده، ذخیره و
پردازش

دستورالعملهای ساختار داده و
روش پردازش

نظارت و مدیریت چرخه داده
روشهای پردازش و روالهای 

تغییر داده

زیرساخت کلان داده

دادهبصری سازیدادهتحلیلدادهپردازشجمع آوری داده



چارچوب سازمانی حکمرانی داده ها
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نمونه ای از ساختار حکمرانی داده در یک سازمان
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حکمرانی داده ها

دهداحکمرانیمختلفابعاد
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تفاوت مدیریت و حکمرانی داده
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ITEM 6

مدیریت دادهحکمرانی داده

روشی جامع برای مرتبط کردن همه 
ه داده های حیاتی به یک مشترک نقط

:  مرجع مثال
ایی تمامی صفحات، اسناد و سیستم ه• 

که که آدرس و اطلاعات یک دانش 
آموز را در یک نقطه مشترک نشان 

.می دهد

سیستمی که بواسطه  آن کاربران.
ازی، بتوانند در مورد اکتساب، ذخیره س

.رندتوزیع و آنالیز داده تصمیم بگی
:مثال•

یک گروه در مورد تعریف •
آدرس توافق می کنند و 

بواسطه آن در مورد منبع آن
تصمیم می گیرند
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هاها با مدیریت دادهارتباط حکمرانی داده

هاکیفیت داده
مدیریت 

هافراداده
هوش کسب و کار و 

انباریداده
های های ارشد و دادهداده

مرجع
مستندات و 

محتواها
سازی و یکپارچه

هاپذیری دادهتعامل
امنیت 

هاداده
سازی و طراحی مدلهامخزن داده

هاداده

هامدیریت داده
ط توسعه دادن و پشتیبانی از دارایی توس

ها و استانداردهامشیخط

هامباشری داده
ها، برای مشیفرایندهای تجاری، قواعد و خط

هااطمینان دادن بابت یکپارچگی داده

فراهم کردن نظارت، مدیریت، ریسکهاحکمرانی داده
و ارزیابی میزان انطباق

حمایت اجرایی
حفاظت، بهبود و 

کردن داراییذخیره

یک
کت

تا
ی
ک

استراتژی

Baselineرابطه بین حکمرانی داده ها و مدیریت داده ها از منظر گروه مشاورین  



اجزای اصلی حکمرانی داده
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ه، مباشرین داد. ، پاسخگویی برای مدیریت دارایی های داده ای استمباشری داده
دقت مالک داده نیستند اما مراقبین دارایی های داده ای سازمان هستند و از کیفیت،

.و امنیت داده ها اطمینان حاصل می کنند
۱

ر آن مسئولیت برای ایجاد داده و اعمال قوانین کسب وکار سازمان بمالکیت داده، 
این نقش، استفاده از داده مذکور در سازمان را تعریف کرده یا بر آن اعمال. است

.محدودیت می کند
۲

قواعدی هستند که یک سازمان برای مدیریت دارایی های سیاست های داده، 
داده ای خود به کار می گیرد که شامل اِعمال احراز هویت و حق های دسترسی به 

.داده ها و انطباق با قوانین و مقررات می شود
۳

، معیارهای دقیق، مشخصه ها و قواعد برای تعریف، تولید، استانداردهای داده

.ذخیره سازی و استفاده از داده در یک سازمان است ۴

ابعاد اصلی 

حکمرانی داده



ویژگیهای کلیدی حکمرانی داده
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حجم بازار حکمرانی داده ها در دنیا
(میلیارد دلار)بازار حکمرانی داده ▪
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حجم بازار حکمرانی داده
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کاربرها داده های خود را چطور ذخیره می کنند؟
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وانگرانی ها به علت پراکندگی محت
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تاولویت سازمانها در مورد امنیت داده ها چیس

30



حکمرانی داده ها

31

چرخههادادهحکمرانیاستقرارازایدر

شودمیتشکیلسازماندرهادادهعمر



زنجیره ارزش داده

32



ایجاد استراتژی داده

ب های استراتژی داده یک برنامه مستند است که تخصیص منابع، فعالیت ها و چارچو▪
زمانی را برای جمع آوری، اطمینان از کامل بودن، اطمینان از دقت، به موقع بودن و 

. نوع استفاده را مشخص می کند
.مستندسازی جزء کلیدی استراتژی داده است▪
م استراتژی داده شامل مواردی مانند منابع داده، کیفیت داده، مالکیت داده ها، حری▪

خصوصی و امنیت داده ها، می شود
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"نظام حکمرانی داده"تعریف 
محیط کسب وکار، پیشران ها، اهداف، اولویت ها

 هااصول کسب وکار، قوانین، سیاست

فناوری و زیرساخت
حریم خصوصی، امنیت، واپایش-یکپارچگی محتوا 

محتوایی که هر کسی برای انجام
کاری استفاده می کند

فعالیت های 
/استراتژیک
برنامه ریزی

رخدادهای
کسب وکاری

فعالیت های 
مدیریتی

صورتحساب ها، 
دریافتی ها،
وب سایت

گزارشات،
فایل سازی

ممیزی ها، 
دستورالعمل ها، 
فهرست نامه ها

قراردادها،
فرامین کاغذی

گزارشات
عملیاتی

گزارشات
مدیریتی BIعلم تحلیل و گزارشات 

-محتوایی که هر کسی به آن مراجعه می کند 
اصطلاحات، مشتریان

تعاریف و استانداردها، مکان، موضوع

هاچرخه حیات اطلاعات
رد
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های سازمانیداده هافراداده
اطلاعاتی

تحلیلیهایداده

مرجعهایداده

ارشدهایداده

های داده
تراکنشی

های دامنهداده

عملیاتی
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هدرک کردن نتایج، اقدام آگاهان

، ارتباطات درونی معنادار، فُوت و فَن
به )تجربه، فهم، اطلاعات زمینه ای 

(حسب موضوع

داده هایی که در موضوع قرار 
گرفته اند و دارای معنا، روابط و هدف

.هستند

واقعیات و ارقامی که مربوط به چیز
خاصی هستند اما به اندازه کافی 

.معنادار نیستند

خِرَد

دانش

داده ها

اطلاعات

.خِرَدودانشاطلاعات،داده ها،بینرابطهتوصیفبرای(DIKWمدل)لایه ایهرم
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"نظام حکمرانی داده"تعریف -2

بخش های مختلف حکمرانی داده ها در یک سازمان 



بکارگیری حکمرانی داده

39



ه چه زمانی باید از حکمرانی داده استفاد
کرد؟

کردن وقتی که یک سازمان به نحوی بزرگ می شود که مدیریت مرسوم توانای مرتبط▪
داده ها با توابع کلیدی و عملکردی را ندارد

ی وقتی ساختار دیتا بیس ها و مدیریت داده های یک سازمان پیچیده شده و توانای▪
مرتبط کردن داده  ها با توابع کلیدی وجود ندارد

وقتی که معماری داده یک سازمان نیازمند نگاه سطح بالا به تمام داده ها و ▪
موجودیتهای یک سازمان در راستای اهداف تجاری دارد

رد نیاز مقررات و قوانین مرتبط با مدیریت داده ها در راستای فعالیتهای یک سازمان مو▪
.می باشد
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مزایای استراتژی داده و حکمرانی داده

.  تجارت مدرن بر پایه داده های قابل اعتماد ساخته شده است▪
.ندبا این حال، مجموعه ای با حجم بالا، حفظ این پایه را به یک چالش تبدیل می ک▪
.میزان داده های جمع آوری شده توسط کسب وکارها بیش از هر زمان دیگری است▪
ی یک استراتژی مدیریت داده موثر برای باز کردن مزایای کامل این اطلاعات حیات▪

. است
کار و مزایا شامل تصمیم گیری بیشتر مبتنی بر داده، افزایش نوآوری در کسب و▪

.بهبود همکاری است

41



چرا استراتژی حکمرانی داده مورد نیاز 
است؟

در دسترس قرار دادن داده▪
استاندارد کردن داده ها▪
بالا بردن دقت داده ها▪

پشتیبانی از امنیت داده ها▪
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مدل متمرکز

حکمرانی داده ها

کاروواحد کسب
1محدوده  3محدوده  2محدوده 4محدوده 

1موضوع  2موضوع  3موضوع  4موضوع  5موضوع  6موضوع 
مدل تکرارشونده

حکمرانی داده ها حکمرانی داده هاحکمرانی داده ها

1واحد کسب وکار  2واحد کسب وکار  3کسب وکارواحد 

موضوع 
الف موضوع ب موضوع ج

موضوع 
الف موضوع ب موضوع ج

موضوع 
الف

موضوع ب موضوع ج

(فدرالی)مدل متَُّحِد 
حکمرانی داده ها

1واحد کسب وکار  2واحد کسب وکار  3واحد کسب وکار 
موضوع 

الف موضوع ب موضوع ج
موضوع 

الف موضوع ب موضوع ج
موضوع 

الف
موضوع ب موضوع ج

مدل های عملیاتی حکمرانی داده ها 



بررسی اقدامات سایر کشورها  در زمینه
حکمرانی داده
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دهن-تجارب کشورها در طبقه بندی داده ها
اصولی که بر اساس آن اشتراک گذاری و دسترسی انجام می شود 

:دربرگیرنده موارد ذیل می شود

انعطاف پذیری-
شفافیت-
کیفیت داده ها-
امنیت و قابل خواندن توسط ماشین-

ت مجموعه داده هایی که محرمانه هستند و در صورت باز شدن ممکن است امنی: لیست منفی
ده مجموعه داده هایی که دربرگیرن. کشور را به خطر می اندازند در این دسته قرار می گیرند

.اطلاعات شخصی هستند نیز در این لیست قرار می گیرند

. می گیرندداین لیست دربرگیرنده مجموعه داده هایی است که در لیست منفی قرار ن: لیست باز
مجموعهه داده ههای »و « مجموعه داده های با ارزش بالا»این مجموعه داده ها به صدورت 

. دسته بندی میشوند« بدون ارزش بالا

هند
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دهن-تجارب کشورها در طبقه بندی داده ها
اصولی که بر اساس آن اشتراک گذاری و دسترسی انجام می شود 

:دربرگیرنده موارد ذیل می شود

انعطاف پذیری-
شفافیت-
کیفیت داده ها-
امنیت و قابل خواندن توسط ماشین-

ت مجموعه داده هایی که محرمانه هستند و در صورت باز شدن ممکن است امنی: لیست منفی
ده مجموعه داده هایی که دربرگیرن. کشور را به خطر می اندازند در این دسته قرار می گیرند

.اطلاعات شخصی هستند نیز در این لیست قرار می گیرند

. می گیرندداین لیست دربرگیرنده مجموعه داده هایی است که در لیست منفی قرار ن: لیست باز
مجموعهه داده ههای »و « مجموعه داده های با ارزش بالا»این مجموعه داده ها به صدورت 

. دسته بندی میشوند« بدون ارزش بالا

ه هدا در یکی از مستندات اشاره شده است که برای اولویت بنددی دادهند
هیچ راهنمای قطعی وجود ندارد و روش های بسیاری وجود دارد کده 
بر اساس آن سازمان می تواند داده ها را بر اساس اهداف خود  بدرای 

آزادسازی انتخاب نماید
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نروژ-تجارب کشورها در دسته بندی داده ها

نروژ

برای داده هایی که حساس هستند و 
تنها می توان آنها را تحت شرایط 

سخت آزاد نمود

داده های قرمز

داده هایی که برای همه باز نمی 
باشد و برخی از محدودیت هایی 

برای آزادسازی آن وجود دارد، در 
خصوص وضعیت این داده ها سازمان 

اطمینان کافی ندارد

داده های زرد

داده هایی که می توان آنها را بدون 
هیچ محدودیتی در دسترس قرار 

داد

داده های سبز
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ایرلند   

:روش های تشخیص داده های با ارزش برای آزادسازی

ه به عنوان مثال داد)داده هایی که داخل سازمان ارزش بالایی دارند ▪
هایی که کاربرد های فراوانی در داخل سازمان دارند و یا توسط 

(چندین واحد تجاری مورد استفاده قرار می گیرند
داده هایی که توسط عموم مورد درخواست واقع می شوند▪
داده هایی که در گزارش ها و یا اسناد عمومی مورد استفاده واقع ▪

می شوند
داده هایی که در تعیین شاخص های عملکرد کلیدی به عنوان ▪

منبع مورد استفاده واقع می گردند
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در خصوص شناسایی داده های با ارزشPSI Europeرهنمودهای

داده های با ارزش بالا را می توان با سه معیار کلی ذیل ▪
:شناسایی نمود

 (reusability)قابلیت استفاده مجدد▪

 (value for data owners)ارزش برای صاحبان داده▪

 (value for re-users)ارزش برای کاربران مجدد▪
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قابلیت استفاده مجدد
صاصی منظور افزایش پتانسیل داده ها برای کاربری مجدد، داده ها باید به فرمت غیر اختبه ▪

و قابل خواندن توسط ماشین بدا مجدوز آزادسدازی و شدرایط اسدتفاده مجددد مشدخص، در 
را بدین صورت کابران مجدد داده می توانندد بده آسدانی ایدن اطلاعدات. دسترس قرار گیرد

.پردازش نموده و به توسعه خدمات و کالاها بپردازند

تفاده از طرح پنج ستاره تیم برنرز لی می توان جهت ارزیابی میزان استفاده مجدد داده ها اس▪
کده پیشنهاد می گردد که داده های با ارزش حداقل در سطح سه ستاره منتشر شدوند. نمود

بدین معناست که داده های با ارزش با شرایط مجدوز آزاد بدا سداختار مشدخص در وب قدرار 
.گیرد
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ارزش برای صاحبان داده

در زمینه سازمان های دولتی می توان گفت که اگر مجموعه داده ها یک یا چند
:ویژگی ذیل را داشته باشد با ارزش تلقی می گردد

به ایجاد شفافیت کمک می کند▪
انجام الزامات قانونی ▪
ا ارتباط به صورت مستقیم یا غیر مستقیم با فعالیت های عمومی این سازمان ه▪

دارد
به کاهش هزینه کمک می نماید▪
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ارزش برای کاربری مجدد

د از داده هدا ش یک داده همچنین به صورت اساسی بستگی به پتانسیل استفاده و استفاده مجدارز▪
.  این موضوع می تواند در ایجاد یک فعالیت کسب و کاری جدید موثر واقع شود. دارد

تعداد سیستم ها یا خدماتی که می توانند از مجموعه داده هدای خاصدی اسدتفاده کنندد بدر ارزش▪
تفاده و باز نمودن مجموعه داده هایی که پتانسیل بالایی بدرای اسد. کاربری مجدد داده تاثیرگذارند

استفاده مجدد دارند می تواند منجر به ایجاد خدمات و کالاهای جدیدی شود کده ارزش اقتصدادی
.  اجتماعی بالایی دارند
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چارچوب جدید داده استرالیا 
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نقش های جدید

National Data 
Custodian

هدایت و نظارت بر نظام داده ای جدید

Accredited Release 
Authorities

نهادی مستقل در بخش های خاص بدرای نظدارت بدر 
ش پالایش، تعامل پذیری و آزادسازی داده در بین بخ

ها و میان بخش های مختلف
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Data Sharing and release
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National interest 
datasets

ارتباط با ديتا

ست های بخش 

خصوصی در 
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NIDSنمونه های 

داده های مرتبط با حمل و نقل ▪
داده های سیستم های مالی▪
داده های پروژه های مرتبط با زیرساخت های عمومی▪
داده های مرتبط با عملکرد ارائه دهندگان خدمات▪
داده های مرتبط با ثبت کسب و کارها▪
داده های مرتبط با هزینه های دولت در بخش های سلامت و ▪

آموزش
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داده های بخش خصوصی

در نظر گرفته شده و استفاده شوندNIDSداده های بخش خصوصی هم می توانند به عنوان ▪

در این خصوص پیشنهاد شده است که داده های بخش خصوصی در صورت نیاز توسط بخش▪
.دولتی با در نظر گرفتن حقوق مالکیت معنوی و اطلاعات حساس تجاری  خریداری شود
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کشور استرالیا

:مشخصات داده های با ارزش

:کیفیت

دقیق و کامل هستند-
تنددربرگیرنده تعاریف مشخص و ثابت هس-
مدی جزییات مرتبط با کیفیت داده را ارائه-

دهند
متعلق بده زمدان حدال بدوده و بده صدورت -

منظم به روز رسانی می شوند

:کاربرد

هدا به منظور ارزیابی اثربخشی سیاست های دولت مدی تدوان از آن-
استفاده نمود

سطح بالایی از جمعیت مورد مطالعده را مدورد پوشدش قدرار مدی -
دهند

به منظور ایجاد لینک با سایر دیتاست ها طراحی شده اند-
ددر ارائه خدمت یا تصمیم گیری های اصلی تاثیرگذار هستن-
پتانسیل بالایی برای استفاده و استفاده مجدد دارند-
دربرگیرنده داده های زمانی خاص هستند کده امکدان مقایسده در-

طول زمان را مشخص می سازند
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کشور استرالیا

دام علاوه بر مشخصه های پیشنهادی دولت ها به صورت مداوم باید در خصوص اینکده کد
حقیق مجموعه داده ها برای حل مشکلات حوزه سیاست گذاری بیشتر مورد نیاز هستند ت

و مشورت کنند
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NIDSفرایند تعیین 

عه بررسی پتانسيل مجمو
داده های پيشنهادی جهت 
ايجاد منافع در سطح ملی

NDCتوسط 

NDC پيشنهادات خود را
به وزير مرتبط ارسال 

می نمايد

در صورت موافقت وزير
NDC پيشنهادات خود را

ل به کميته پارلمان ارسا
می نمايد

لی کميته پارلمان منافع م
که می توان از داده ها 
ی استخراج نمود را بررس

می نمايد

در صورت وجود منافع 
ملی، کميته با وزرای 
مربوطه مشورت می 

نمايد

NDCابلاع نتيجه به 

ابلاغ در نظر گرفتن 
مجموعه داده ها به 

و تعيين NIDSعنوان
ARAمسئول

انجام امور فنی مرتبط و
آزادسازی داده ها
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بررسی اقدامات و تجارب کانادا
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رویکرد

ایجاد چااچچب  اایاا اب اا اب 
دولااک نادااادا نااا ااباداا  اچ   

ود ان آف ینی ایشا ب ا اب شه 
ا نادادایی ااا ویای ا دادد داشاا

.ااش 

اا صبچت چیمی 2018نادادا دچ یال •
ادد دقشا چاد ایا اتژب داق ام اا ط احی 

.  دچ یطح م ی دمبدد ایک

حکمرانی قویتر داده✓

بهبود سواد و مهارت های داده محور✓

توانمندسازی فنی و حقوقی فضای داده✓

مندتمرکز بیشتر بر داده به عنوان دارایی ارزش✓

اهداف کلان
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چارچوب و نقشه راه تحول داده

پایه گذاری و آغاز حرکت

2019کوتاه مدت و تا سپتامبر 

اعامادیا ب

تش یح اچ   تحبل دچ م ی یک و ایافادد دادد ا  یبب دولک

تقبیک چهب ب اا منظبچ ایش فک

ددهاب اشابان و حمایک ننن د ا  ایافادد داها و قاا یکایجاد ییسام

گسترش و توسعه در سرتاسر دولت

2019میان مدت و دوره گذار، بعد از اکتبر

تبیعا تجاچ  اا دیک آم د دچ ی تای  دولک

هاب اشایبان اا منظبچ ادطباق ها و ییسامتبیعا قاا یک
ایشا 

ایادد یا ب تغیی ات ییسامی لا م دچ جهک تحبل 

حکمرانی

ری، نقشها مسئولیت پذی. اطمینان حاصل شود، ایجاد میگردد-به عنوان دارایی-حکمرانی، تا حدی که از مدیریت داده 
.مشخص میشوندو مسئولیتها 

ت 
ما

دا
 اق

 و
ول

اص
یه

پا
اچتباطات و تعاملات

شفافیت در استفاده و مدیریت داده به همراه ارتباطات و تعاملات درونی و بیرونی دولت
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اراقدامات توصیه شده در دو بازه زمانی پایه گذاری و گذ
(2019نبتاد م ت و تا یپاامب  )دوچد اایا گذاچب و آغا ین

:یطح یا مادی

گاد ت وین ایا اتژب دادد دچ ه  دااچتمان، یا مان و دیا•
و  اج ایی اا تبجا اا دیا ها خاص آن یا مان و دیاگاد

الباا منطبق اا ایا اتژب دادد دولک

 اب تشکیل نمیاا یا ناچگ وهی دچ یطح یا مادی ا•
یبد اچ یاای و همچنین اچائا تبصیا هایی دچ خصبص ش

ق اچ اب نا دادد ها دچ ف آین  تصمیم یا ب مبچد ایافادد
میگی د 

ها و اطمینان حاصل ش ن ا  تعیین دقشها و مسئبلیا•
اایخگبییهاب م تبط اا دادد  ا  یبب ه  یا مان و 

(افس  اچش  دادد)دیاگاد 

:یطح دولک

طح تشکیل یک دهاد یا یا مان تصمیم گی  اچش  دچ ی•
دولک دچ خصبص مسائل م ابط اا دادد 

تعیین دقش ها و مسئبلیک هاب م ابط اا دادد هاب•
مباش  اچش  دادد دولک( واح )یا مادی ا  ط یق ایجاد 

نادادا

تبیعا و اج اب چاچچب  و ایااد اچدهایی ا اب •
ایافادد اخلاقی و امن دادد

همکاچب دولک اا دهادها و اف اد مح ی و ابمی دچ •
آدهاخصبص ایا اتژب دادد مبانی ا  دیا هاب ابمی
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یتهاساختار، نقشها و مسئول

دولتکلدرنفوذدایرهباوبالاسرینهادی✓یهکمیته نظارت عال

استسازیتصمیمونظارتسیاستگذاری،مسئولیتونقش✓

استشدهپیشنهادنقشاینایفایبرایوزیرنخستنظرزیرفعلیهایکمیتهازیکی✓

مباشر ارشد داده 

دولت

بررادادهبامرتبطنوآوریهایسطحبهبودودادهبهبهینهدسترسیسازمانها،درسازیظرفیتداده،ارشدمباشر

.داردعهده

هاگیریتصمیمدردادهازبهترچههراستفادهخصوصدرپیشنهاداتوهاتوصیهارائهوبررسیوبحثکارگروه داده

افسر ارشد داده 

سازمان

.داردعهدهبرراسازمانسطحدردادهمسئولیتهایداده،ارشدافسرسازمان،هردر

کمیته نظارت عالیه

کارگروه داده

نخست وزیر

مباشر ارشد داده 

دولت

افسر ارشد داده 

سازمان

استراتژی داده کانادا

استراتژی داده سازمان
سطح آژانسها، 

نهادها و سازمانها

دولتسطح
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بررسی اقدامات و تجارب برزیل
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رویکرد و چشم انداز

چشم انداز 

الدولت دیجیت

اهداف کلان
oدیا یی اا دادد هاب اا  دولای

o اا ناچگی ب ایافادد ا  فناوچب اا منظبچ شفافیک یا ب ایشا

oاهببد دیا یی و ایافادد ا  خ مات دیجیاال دولای

oامنیک ایشا  شنایا دیجیاال اا منظبچ اذی   و ف اگی  یا ب آن

oایجاد و تبیعا مکادیزم اایش و ا آوچد چضایامن ب ا  خ مات

o یکپاچچا یا ب خ مات دیجیاالی اا ویی ا تعامل اذی ب  ییسام هاب فناوچب اطلاعات و دادد هاب دولک

oاچتقاب یطح مشاچنک شه ود ان اا نمک اسا هاب دیجیاال
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دیجیتالساختار سازمانی حکمرانی

ان نقشی هماهنگ کننده و پشتیب•
در پیاده سازی پروژه های 

استراتژیک مدرن سازی خدمات 
.دولتی ایفا می کند

با هماهنگی با وزارت •
برنامه ریزی، توسعه و مدیریت

دارد، حامی پیاده سازی 
سیاست های تحول خدمات دولتی

و دولت دیجیتال در سرتاسر 
بخش های مختلف دولت محسوب 

.می شود

خانه مدنی ریاست 

جمهوری

مسئولیت راهبری پروژه های •
نوآوری و مدرن سازی دولت 

.داردفدرال 

دپارتمان مدرن سازی خدمات •
دولتی و نوآوری نیز به صورت 
ی کاملاً اختصاصی روی دیجیتال
کردن خدمات دولتی تمرکز 

. دارد

دبیرخانه مدیریت

زیر نظر وزارت برنامه ریزی، 
استتوسعه و مدیریت

وظیفه راهبری و برقراری 

هماهنگی های لازم در سیاست های 
.را بر عهده دارددولت فدرال

ی راهبری سیاست حکمرانمسئول 

دیجیتال
سیاست داده باز دولتیمسئول 

ولت پلتفرم تحلیل داده دمسئول 
فدرال، داده های دولتی و پلتفرم

شهروندی دیجیتال

دبیرخانه فناوری 

اطلاعات و ارتباطات
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در ادیسازمان همکاری و توسعه اقتصارزیابی و پیشنهادات
خصوص حکمرانی دیجیتال در برزیل

بهبود هماهنگی در سرتاسر دولت

یا ایجاد مکادیزم یطح االایی ا اب دوچهم جمع ن دن و ی ان
یجیاال این مکادیزم اا ویی ا افس  اچش  تحبل د. مقامات اچش 

.اای  ی ا یای و م ی یک شبد

ایجاد مکادیزم عم یاتی و فنی اا حضبچ دماین گادی ا 
یی یا مان هاب مخا ف دولای اا منظبچ هماهنگ یا ب و هم افزا

عم یاتی و فنی فعالیک ها و ا وژد هاب دولک دیجیاال

تعامل آژادس دولای ایشنهادب اا افس ان اچش  اطلاعات
جیاالو اچتخادا ها اا منظبچ ابیایی ایشا  دچ تبیعا دولک دی

سرتاسر دولت دردر نظر گرفتن نقش سازمانی با عنوان افسر ارشد تحول دیجیتال با پشتیبانی و اختیارات  سیاسی بسیار قوی و مسئولیت در جهت هماهنگ سازی

ت و تخصیص دقش و ش ح وظایف افس  اچش  تحبل دیجیاال اا دای خادا فناوچب اطلاعا
اچتباطات دچ یطح ف چال

زب، گزاچ  دهی مساقیم افس  اچش  تحبل دیجیاال اا چئیس جمهبچ و و اچتخادا ا داما چی
تبیعا و م ی یک

تقویت نقش دبیرخانه فناوری اطلاعات و ارتباطات در خصوص راهبری و هماهنگ سازی سیاست دولت دیجیتال

ایجاد آژانس دولتی با اختیارات لازم در جهت حمایت از 
دبیرخانه برای پیاده سازی سیاست دولت دیجیتال

یا نهاد تخصیص منابع انسانی و مالی لازم به دبیرخانه و آژانس
یادشده در جهت پایش پیاده سازی مؤثر دولت دیجیتال

ایجاد و تقویت استانداردها و راهنماهای فنی لازم به منظور 
پیاده سازی در سرتاسر دولت

د  مؤثر و کارآمزیلشفافیت در چارچوب سیاست گذاری دولت دیجیتال مبتنی بر اسناد بالادستی استراتژی حکمرانی دیجیتال، استراتژی تحول دیجیتال برزیل  و بر

برجسته سازی نقش سند استراتژی حکمرانی به عنوان ابزار اصلی سیاست گذاری در جهت تحول دیجیتال دولت برزیل
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بررسی اقدامات و تجارب مالت
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رویکرد و چشم انداز

دادهملیاستراتژی▪
(3)وشهروندان(2)دولت،(۱)برمتمرکزوزیرترتیببهکلانمحورسهدرراخوددادهملیاستراتژیمالت،▪

:استنمودهتدوینجداگانهسندسهدرکسب وکارهاتداوم

(دولت داده محور)مدیریت دولتی داده محور ❑

توانمندسازی اطلاعاتی شهروندان و دسترسی مدیریت شده کاربران❑

داده باز با هدف نوآوری و رشد اقتصادی❑

اهداف
پشتیبانی اجرای دستورالعمل پی اِس آی به عنوان دستورالعملی برای استفاده مجدد از داده های بخش دولتی 

هماهنگ سازی های لازم در جهت خدمات به اشتراک گذاری داده
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چارچوب سازمانی حکمرانی

نهاد رگولاتوری

(اداره کمیساریای حفاظت از داده)

آژانس ملی فناوری 

اطلاعات 

شورای حکمرانی 

داده

شورای ارشد اطلاعات

کمیته داده

بازوی اجرا یی

ری بازوی حکمرانی و سیاستگذا

دفاتر افسر ارشد اطلاعات 

وزارتخانه ها و  زیرمجموعه های 

دولت

مقررات گذار

در دو بعد فنی و قانونیبه روزرسانی و نگهداشت استراتژی داده

(به اشتراک گذاری داده)اجرا و پیاده سازی دستورالعمل پی اِس آی

در جهت افسران ارشد اطلاعات وزارتخانه هاو نظارت بر همکاری 
اجرایی سازی دستورالعملهای مباشری و مدیریت داده

از طریق پورتالمدیریت درخواست های داده و بازخوردهای دریافتی
ملی داده

حفاظک ا  دادد ها و اطلاعات شخصی
آ ادب اطلاعات 

دیابچالعمل ای اِس آب 

ددت وین ایش دبیسهاب قادبدی دا

دظاچت ا  ایادد یا ب و اج ا
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بررسی اقدامات و تجارب روسیه
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ع تهیه برنامه ها و پروپزالها، ارائه توصیه ها، جم✓
آوری و به کارگیری تجارب برتر

الهایی فراگیرسازی برنامه داده باز و نیز ایجاد کان✓
به منظور دریافت بازخورد از برنامه

توسعه روشهایی به منظور پایش و ارزیابی و ✓

استفاده از برنامه داده باز دولتی

یبهبود حمایتهای قانونی از برنامه داده باز دولت✓

توسعه پرتال داده باز✓

توسعه اکوسیستم داده باز✓

مشارکت دهی هر چه بیشتر مؤسسات و نهادهای ✓

غیر انتفاعی و کسب و کارها در جهت پیشبرد
برنامه داده های باز دولتی

باز هایشورای داده
روسیه

، فراهم سازی توسعه پرتالمسئول 
ر حمایتهای عملیاتی و فرآیندی لازم د

جهت توسعه برنامه 

هماهنگسازی بین طرح و برنامه 
را بر های منطقه ای و دولت فدرال

عهده دارد

وزارت توسعه 
اقتصادی

عه دولتی در جهت توسهماهنگی با نهادهای مختلف وظیفه 
ات برنامه داده باز، توسعه سیستمهای اطلاعاتی و بهبود خدم

.ده دارداجتماعی الکترونیکی مبتنی بر برنامه داده باز را بر عه

ه و را بر عهده داشتپایش برنامه داده باز وزارت مخابرات
از هر نتایج آن را در بولتنی با عنوان داده ب

.سه ماه یکبار، منتشر میسازد

ون مرکز تحلیلی فدراسی
روسیه 

داده بازساختار سازمانی
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بررسی اقدامات و تجارب ترکیه
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چارچوب سیاست گذاری دولت الکترونیک در ترکیه

دولتعملیاتیبرنامهواستراتژی❑

2019تا2016الکترونیک

به عنوانمی توانرااستراتژیکهدفچهارمین

.گرفتنظردردادهموضوعباهدفمرتبط ترین

:مشخصبه صورتدرواقع

الکترونیکیسرویس هایازاستفاده(1)

بازداده(2)

بیشترتعاملوالکترونیکیمشارکت(3)

هشماراستراتژیکهدفازمیانیاهدافبه عنوان

.هستندنزدیک تردادهموضوعبه4
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.استفاده از شناسه یا کد ملی الکترونیکی در حال حاضر در ترکیه اجباری نیست
.از این شناسه برای احراز هویت و شناسایی شهروندان برای دریافت انواع خدمات استفاده خواهد شد

.در حال حاضر زیرساخت های فنی این ابزار در حال پیاده سازی و توسعه است

ای شناسه الکترونیکی و امض
دیجیتال

به منظور همسان سازی در تولید و ارائه اسناد، استانداردسازی اسناد دولتی از سوی نخست وزیر الزامی اعلام شد 
نیز سند رگولاتوری روال ها و اصول استفاده از اسناد با هدف یکسان سازی اسناد منتشر شد2۰۱5در 

الکترونیکی سازی اسناد

که در « (KamuNet)شمول آژانس ها و مؤسسات دولتی در کامونِت»، سندی از سوی نخست وزیری با عنوان2۰۱6در سال 
.شر شدآن به اشتراک گذاری داده بین نهادهای دولتی در بستر کامونت که مبتنی بر وی پی ان است الزام شده است منت

به اشتراک گذاری داده

تعامل پذیری آژانس های دولتی را با فراهم سازی استانداردها و فراداده های پایه  (KAYSIS)لیکیشنی با عنوان کِی سیساپ✓
.مورداستفاده در خدمات دولتی تسهیل می نماید

ایجاد شده DETSISاز یک سیستم مرکزی به منظور ثبت و ضبط داده های ایجادشده از خدمات الکترونیکی دولت با نام ✓
.است که هدف از آن مدیریت متمرکز مبتنی بر استانداردها و قوانین موجود است

.   آینددو حوزه سلامت و مالی در ترکیه به عنوان دو حوزه پیشرو در استفاده از فراداده و استانداردسازی داده به حساب می✓
.در فرآیند دریافت مالیات استفاده می شودe-faturaوe-defterدر حوزه مالی از اپلیکیشنهای ✓
.در حوزه سلامت، دایرکتوری ملی داده های سلامت مورداستفاده قرار گرفته شده است✓

فرا داده ها و استانداردهای 
داده

وضعیت خدمات دولت الکترونیک و 

اقدامات عملیاتی شده
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ساختار سازمانی دولت الکترونیک

آژانس ارتباطات و 
فناوری اطلاعات

ای مسئولیت فعالیت ه•
فنی برنامه دولت 

ده الکترونیک را بر عه
.دارد

وزارت علوم، صنایع و 
فناوری 

سیاست گذاری، •
استانداردسازی 

فعالیت های تحقیق و
توسعه بخش فناوری
اطلاعات و ارتباطات

وزارت حمل ونقل و 
ارتباطات 

توسعه و مقررات •
گذاری ارتباطات 

زیرساختی و امنیت

هماهنگ سازی •
ه فعالیت های مربوط ب

تعیین روال ها و اصول
برنامه دولت 

الکترونیک

دپارتمان جامعه 
هاطلاعاتی وزارت توسع

تدوین سیاست های •
جامعه و اقتصاد 

اطلاعاتی در جهت 
دستیابی به اهداف 

کلان ملی

نخست وزیر 

ه بر اساس قانون شمار•
، نخست وزیر 3056

مسئول توسعه 
خدمات دولتی، اداره 

و تسهیل روال ها و 
اصول خدمات رسانی و 

هماهنگ سازی های 
.قانونی است

هنوزواستارتباطاتوحمل ونقلوزارتمسئولیت هایووظایفجزوترکیهدرالکترونیکدولتسیاستوبرنامهاجرایوتوسعه

ازیبرخعهدهبرحاضرحالدرنقشاینوظایف.استنشدهدیدهآنساختاردردولتاطلاعاتارشدمدیریاافسرعنوانبانقشی

.می باشدوزارتخانهاینسازمانیواحدهای

گرفترنظدرمختلفنهادهایبرایرامسئولیت هاییووظایفمی توانعنوان شده،دستورالعمل هایوقوانینازبرخیمبنایبرهرچند

بادولتی هایآژانستعاملاتنیزوآژانسیبینتعاملاتجهتدروالکترونیکدولتمطلوبسازمانیساختاربهدستیابیبه منظورولی

.استشدهگرفتهقرارکاردستوردر«الکترونیکدولتسازمانیساختارمدل»غیردولتی،نهادهای
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مجموعه اقدامات سایر مناطق و کشورهای مورد مطالعه

، تجربه حکمرانی داده به صورت نهادی واسترالیا و ایالات متحده❑
.وزارتخانه ای داشته اند

:چین❑
تا۱5به تعداد 2۰۱2راه اندازی پورتالهای داده از سال ❖
پروژه ملی و راه اندازی یک پورتال ملی بر ۱۰تعریف کردن پروژه کلان داده به عنوان یکی از ❖

مبنای برنامه پنج ساله توسعه ملی
ایجاد پنلی به منظور انتقال تجربه و دانش❖

رخی اقدامات اغلب با رویکرد مبتنی بر دولت الکترونیک، بکشورهای اتحادیه اروپا ❑
.  صورت داده اند
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مقایسه وضعیت کشورها
کز به این معنی که در کشور مورد مطالعه، تمر: چشم انداز و یا رویکرد به موضوع حکمرانی داده▪

حکمرانی داده، استراتژی داده، تحول . اصلی روی چه موضوع مرتبطی با داده و حکمرانی داده بوده است
.دیجیتال و دولت الکترونیک از اهم این موضوعات بوده است

ه در به این معنی که آیا در کشور مورد مطالعه به صورت مستقیم موضوع حکمرانی داد: حکمرانی داده▪
.  دستور کار قرار گرفته است یا خیر

الادستی که به این معنی که آیا در کشور مورد مطالعه اسناد ب: چارچوب سیاستگذاری و اسناد بالادستی▪
.به موضوع حکمرانی داده مرتبط باشد وجود دارد یا خیر

.به این معنی که در کشور مورد مطالعه آیا به موضوع داده باز پرداخته شده است یا خیر: داده باز▪

شور به این معنی که قوانین و مقررات مشخصی در خصوص داده در ک: چارچوب رگولاتوری پشتیبان▪
.مورد مطالعه وجود دارد یا خیر

رای به این معنی که ساختار و نقشهای مشخصی ب: در خصوص موضوع دادهنقش ها و ساختار سازمانی ▪
.حکمرانی داده یا موضوعات مرتبط با حکمرانی داده در کشور مورد مطالعه وجود دارد یا خیر

ه هر یک از مؤلفه های مقایسه، بسته به میزان ارتباط با موضوع حکمرانی داده و سطوح اقدامات صورت گرفته در سه سطح ب
:ترتیب زیر کمی شده اند

1: بیشترین امتیاز به معنی بیشترین ارتباط
0: کمترین امتیاز به معنی کمترین سطح ارتباط یا کمترین اقدام صورت گرفته

پ0.5: امتیاز میانه به معنی ارتباط حداقلی با موضوع یا حداقل اقدامات صورت گرفته مرتبط با موضوع
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جمع بندی

حکمرانی داده به سازمان ها کمک می کند تا در دسترس بودن، ▪
هتر قابلیت استفاده، یکپارچگی و امنیت داده های سازمانی خود را ب

.مدیریت کنند
با فناوری مناسب، حکمرانی داده می تواند ارزش تجاری عظیمی را▪

.ایجاد کند و از تحول دیجیتال پشتیبانی کند
م تحت کنترل و ایمن نگه داشتن آن حکمرانی داده موفق مستلز▪

اند، دانستن این است که داده ها کجا قرار دارند، چگونه منشأ گرفته
.  چه کسی به آن و آنچه در آن است دسترسی دارد
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